,,Medierea si asistenta social@”
Lector universitar doctor Claudia Constantinescu (Oprea)
Semestrul: 1

Obiectivul general:

Acumularea cunostintelor si abilitatilor necesare activitatii de mediere, prin adoptarea
atitudinii profesionale pentru rezolvarea conflictelor, facilitarea comunicarii intre parti,
sprijinirea partilor in gestionarea emotiilor, asigurdnd in acelasi timp pastrarea
respectului si a neutralitatii fata de toti cei implicati.

Obiective specifice:

- descrierea, explicarea si aplicarea principiilor in activitatea de mediere din
perspectiva sociala

- descrierea si explicarea principiilor restaurative

- recunoasterea, diagnosticarea conflictului si identificarea corecta a etapelor
conflictelor

- cunoasterea, Intelegerea, aplicarea si compararea metodelor alternative de
rezolvare a conflictelor

- aplicarea si analiza stilurilor si tipurilor de mediere

- descrierea si explicarea tehnicilor si tacticilor de negociere

Continutul disciplinei si a activitatilor desfasurate in cadrul seminariilor:

Cursul si seminariile vizeaza aplicarea medierii, dar si a altor practici restaurative n
asistenta sociald, in scoli, in cazul savarsirii de infractiuni, cu accent pe protectia
copiilor victime/agresori si metodele specifice abordarii fiecarei situatii in parte.

Cursul urmareste Insusirea tehnicilor de negociere, abordarea starilor conflictuale,
comunicarea verbald si non-verbald, stilurile de mediere, ameliorarea situatiilor sociale
si facilitarea triadei individ-familie-comunitate, precum si corelarea intre paradigma
restaurativa si valorile asistentei sociale.

Cursul si seminariile cuprind unele activitti pregatitoare nu foarte ample (cu materiale
video preinregistrate si sarcini legate de acestea), dar constd si in sesiuni live (cu
practicieni invitati, exercitii interactive si alte metode si instrumente inovatoare care
determind participantii sa se implice).

Seminariile se desfdsoard in forma prezentariilor studentilor si dezbaterilor pe marginea
cazurilor (spetelor) si a jocurilor de rol. Prezentarile sunt luate in considerare la
acordarea notei.

Modul in care se va realiza evaluarea:

Evaluare continua - 40% din ponderea notei finale. Participare la dezbateri de
cazuri/spete si jocuri de rol - 60% din ponderea notei finale.



