FIŞA DISCIPLINEI

1.Date despre program

	1.1
	Instituţia de învăţământ superior
	UNIVERSITATEA DIN BUCUREŞTI

	1.2
	Facultatea/Departamentul
	FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENȚĂ SOCIALĂ

	1.3
	Catedra
	DEPARTAMENTUL DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ

	1.4
	Domeniul de studii
	ASISTENȚĂ SOCIALĂ

	1.5
	Ciclul de studii
	LICENȚĂ

	1.6
	Programul de studii/Calificarea
	ASISTENȚĂ SOCIALĂ

	
	
	


2.Date despre disciplină
	2.1
	Denumirea disciplinei
	Strategii de gestionare a conflictelor

	2.2
	Titularul activităţilor de curs
	Lector Univ. Dr Mihaela Popa 

	2.3
	Titularul activităţilor de seminar
	Lector Univ. Dr Mihaela Popa 

	2.4
	Anul de studiu
	III
	2.5 Semestrul
	II
	2.6 Tipul de evaluare
	E
	2.7 Regimul disciplinei
	Opțional

	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)
	3.1 Număr de ore pe

săptămână
	3
	din care: 3.2 curs
	2
	3.3 seminar/laborator
	1

	3.4 Total ore din planul de

învăţământ
	42
	din care: 3.5 curs
	28
	3.6 seminar/laborator
	14

	Distribuţia fondului de timp
	
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	30

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	30

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	30

	Tutoriat
	10

	Examinări
	4

	Alte activităţi 
	4

	3.7 Total ore studiu individual
	108

	3.9 Total ore pe semestru
	150

	3.10 Numărul de credite
	
	6

	4.Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum
	

	4.2 de competenţe
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

	5.1. de desfăşurare a cursului 
	

	5.2. de desfășurare a seminarului/laboratorului
	


	6. Competenţele specifice acumulate 

	Competente profesionale
	Explicarea și înțelegerea corectă a tipologiei conflictelor precum și identificarea de strategii de soluționare, potrivite muncii sociale.

	Competente transversale
	Formarea capacității de a evalua corect o situație conflictuală, de a gestiona și de a identifica stategii de soluționare a diferitelor tipuri de conflicte întâlnite în munca socială.



	7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al disciplinei 
	Disciplina îşi propune să asigure cunoştinţele şi să formeze deprinderile necesare pentru gestionarea eficientă a conflictelor în relațiile inter-personale la locul de muncă și în viața privată.



	7.2 Obiectivele specifice 
	1. Cunoaşterea şi înţelegerea cadrelor conceptuale privind conflictul

2. Cunoaşterea etapelor de dezvoltare a conflictului

3. Cunoașterea, înțelegerea și aplicarea principalelor strategii de gestionare a conflictelor

4. Cunoaşterea, înțelegerea și aplicarea modelelor de analiză, diagnoză și rezolvare a conflictelor

5. Însușirea tehnicilor și abilităților de gestionare a conflictelor



	8. Conţinuturi

	8. 1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	· Fundamente teoretice

· Definirea conflictului

· Sursele coflictului

· Tipologii ale conflictului

· Etapele conflictului

· Strategii de gestionare a conflictului

· Negocierea

· Medierea

· Concilierea

· Arbitrajul
· Modele de analiză, diagnoză și rezolvare a conflictului

· Cercul conflictului

· Triunghiul intereselor

· Distincţia interese/drepturi/putere

· Dinamica încrederii
· Abordarea cognitiv-comportamentală
· Stiluri sociale

· Dincolo de conflict

· Tehnici și abilități de gestionare a conflictului

· Ascultarea activă

· Exprimarea asertivă

· Autoconsolidarea puterii

· Stimularea stimei de sine a celuilalt

· Comunicarea persuasivă
	Dezbatere, studii de caz, joc de rol, metode de învățare activă 
	

	Bibliografie:

Ancheș, D.I. (2011) Medierea în viața social-politică. București: Editura Universitară.

Boncu, Ș. (2006) Negocierea și medierea. Perspective psihologice. Iași: Institutul European.

Burgess, H. & Burgess, G.M. (1997) Encyclopedia of conflict resolution. Santa Barbara, Denver & Oxford: ABC-CLIO, Inc.

Cloke, K. (2001) Mediating dangerously. The frontiers of conflict resolution. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Doherty, N. & Guyler, M. (2008) The essential guide to workplace mediation & conflict resolution. Rebuilding working relationships. Londn & Philadelphia: Kogan Page.

Fischer, R., Kopelman, E. & Kupfer Schneider, A. (2003) Dincolo de Machiavelli: instrumente utile pentru o bună gestionare a conflictelor. București: Codecs.

Frunjilă, I. & Teșileanu, A. (2002) Comunicare, negociere și rezolvare de conflicte. București: Editura Mondan.

Furlog, G.T. (2005) The conflict resolution toolbox. Models & maps for analysing, diagnosing and resolving conflict. Mississauga, Ontario: John Wiley & Sons Canada, Ltd. 

Lambert, J. & Myers, S. (1999) 50 activities for conflict resolution. Group learning and selfdevelopment exercises. Amherst, Massachusetts: HRD Press.

Leibling, M. (2005). How people tick. A guide to difficult people and how to handle them. London & Sterling VA: Kogan Page.

McConnon, S. & McConnon, M. (2008) Conflict management in the workplace. How to manage disagreements and develop trust and understanding. 3rd edition. Oxford: HowToBooks.

Rice, S. (2000) Non-violent conflict management: conflict resolution, dealing with anger, negotiation and mediation. Berkeley: University of California at Berkeley, California Social Work Education Center. 

Roberts, M. (2007) Developing the craft of mediation. Reflections on theory and practice. London & Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers.

Stoica-Constantin, A. (2004) Conflictul interpersonal: prevenire, rezolvare și diminuarea efectelor. Iași: Polirom.

Străinescu, I. & Ardelean, B.O. (2009) Managementul conflictelor. București: Editura Didactică și Pedagogică.

Szabo, A. (2010). ”De la justiţie restaurativă la practici restaurative. Aplicabilitate în sfera asistenţei sociale”. În Revista de Asistenţă Socială. 9(1). 125-147.

Szabo, A. (2014). ”Medierea penală în contextul justiției restaurative”. În Danileț, C., Szabo, A., Dedu, I. și Răduț, A. Ghid de mediere penală. București: CHBeck.

	8. 2 Seminar/laborator
	Metode de predare
	Observaţii

	1. Fundamente teoretice ale conflictului.
2. Negociere, mediere, arbitraj

3. Tehnici și abilități de gestionare a conflictelor
	Metode de stimulare, dezbatere, jocuri de rol,brainstorming, studii de caz, referate si recenzii
	online

	Bibliografie
Goleman, Daniel, (2001), Inteligența emoțională, Editura Curtea veche

McConnon, S. & McConnon, M. (2008) Conflict management in the workplace. How to manage disagreements and develop trust and understanding. 3rd edition. Oxford: HowToBooks.
Rice, S. (2000) Non-violent conflict management: conflict resolution, dealing with anger, negotiation and mediation. Berkeley: University of California at Berkeley, California Social Work Education Center. 

Roberts, M. (2007) Developing the craft of mediation. Reflections on theory and practice. London & Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers.

Stoica-Constantin, A. (2004) Conflictul interpersonal: prevenire, rezolvare și diminuarea efectelor. Iași: Polirom.

Străinescu, I. & Ardelean, B.O. (2009) Managementul conflictelor. București: Editura Didactică și Pedagogică.




	9. Coroborarea/validarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului



	Metoda de predare (atât la curs cât și la seminar) este orientată spre practica și cazuistica de specialitate, astfel încât absolvenții să fie pregătiți atât teoretic/epistemic cât și practic. 


	10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Lucrare scrisă
	Lucrare scrisă- proiect
	60%

	10.5 Seminar/laborator
	Colocviu oral
	Prezentarea lucrării- colocviu online
	40%

	10.6 Standard minim de performanţă

	Prezentarea la examenul final de semestru este condiţionată de:

· minimum 4 prezenţe la seminar

· depunerea lucrării scrise în termenul prezentat


Data completării
           

 Semnătura titular curs

Semnătura titularului de seminar
28/09/2020 An univ 2020/2021


Mihaela Popa


Mihaela Popa 

ANEXĂ LA FIŞA DISCIPLINEI
b. Evaluare – mărire de notă

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală
	

	10.4 Curs
	Lucrare scrisă
	Lucrare scrisă/examen oral- 60%
	60%
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.5 Seminar/laborator


	Teme de seminar
	Prezentare și implicare la seminar-40%
	40%
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.6 Standard minim de performanţă
	

	· minimum 4 prezenţe la seminar

· depunerea lucrării scrise în termenul prezentat
	

	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar
	

	28/09/2020,

 An univ.2020/2021
	Lector Univ. Dr Mihaela Popa
	Lector Univ. Dr Mihaela Popa
	



c. Evaluare – restanţă

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală
	

	10.4 Curs
	Lucrare scrisă
	Lucrare scrisă- 60%
	  60%
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.5 Seminar/laborator
	Teme de seminar
	Prezentare și implicare la seminar- 40%
	40%
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.6 Standard minim de performanţă
	

	· minimum 4 prezenţe la seminar

· depunerea lucrării scrise în termenul prezentat
	

	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar
	

	28/09/2020,

 an univ 2020/2021
	Lector Univ. Dr Mihaela Popa
	  Lector.Univ. Dr. Mihaela Popa
	



