Recompensarea echipei. Valoarea lui ,,Mulfumesc”

Imagineaza-ti urmatorul scenariu. Unul din membrii
echipei a ajutat compania sa economiseasca un cost
substantial de timp si bani, dezvoltand o extensie a unui
program informatic la care a lucrat cateva saptamani.

Ar fi frumos sa i se ofere un premiu simbolic din partea
companiei sau a echipei. Poate insa ca iegirea la
carting sau la bowling nu sunt pe placul lui, pentru ca nu
simte nici un pic de atractie pentru asemenea activitati.
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E important sa aflii cum ar dori echipa sa fie
recompensata: poate ca de fapt angajatul isi dorea un
simplu ,Mulfumesc” sau o zi libera petrecuta cu cei
dragi.

Multi manageri considera ca aceste aspecte se regleaza de la sine, insa gesturile marunte pot face intr-adevar
diferenta. Liderii de succes recunosc si recompenseaza eforturile echipei, pentru a consolida increderea si dedicarea
acestora. Recunoasterea si recompensarea meritelor sunt vitale pentru retentia talentelor. Daca {i se pare
problematic, ca manager, sa aloci cateva momente recunoasterii meritelor pentru oamenii din echipa ta, gandeste-te
cat de complicat ar fi sa-i inlocuiesti, in caz ca decid sa paraseasca organizatia.

Putem face diferenta dintre recunoasterea eforturilor si cea a rezultatelor. Chiar daca rezultatele nu au fost pe
masura asteptarilor sau a eforturilor investite, totusi stradaniile sunt un bun inceput, o experienta de invatare si un
indicator al implicarii. De aceea, eforturile merita si ele apreciate, la justa valoare.

Daca echipa ta este pe cale sa inceapa un proiect important, este important sa descoperiti impreuna pentru ce
realizari ai dori sa fiti apreciati, ce recompense v-afi dori, ca indivizi si ca echipa, daca afi prefera sa marcati in vreun
fel incheierea fiecarei etape majore din proiect sau sa sarbatoriti direct finalul proiectului.
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Cand si cum sa spui ,,Multumesc”

Nu te gandi ca recunostinta aratata zilnic se va estompa sau toci in timp. S-a intdmplat sa {i se muliumeasca de prea
multe ori, incat sa {i se para excesiv. Probabil ca nu, atata timp cat multumirile sunt sincere. Si abtine-te de la a
multumi in graba, pe fuga; aloca-ti cateva minute pentru o conversatie, atunci cand esti pe cale sa-{i exprimi
aprecierea. Opreste-te, priveste in ochii persoanei si capteaza-i astfel atentia atunci cand 1i mulfumesti.



Multumirile sunt recomandate sa urmeze cat mai curand dupa o reusita, deoarece amanarile scad impactul
mesajului.

Tn concluzie, iata aspectele de care meritd sa tji cont:
HFii consistent(a), contribuie la o cultura a aprecierii i recunoasterii
WFii specific pentru a arata ca fiecare conduita merita atentie

BAdu sugestii pentru a face recompensele relevante

Ce asteapta membrii echipei, ca forma de mulfumire:
HProgram flexibil

ENote sau scurte scrisori de multumire personalizate
Hlesiri la masa sau la un club cu toata echipa

EDaca trimiti un mesaj de multumire catre un membru al echipei, pune-ti si seful in copie (CC)



