intrebari simple pentru a-ti face performanta mai sustenabila si mai

vizibila

Modelul feedback-ului focusat pe actiune porneste de la
premisa ca feedback-ul este un instrument esential
pentru dezvoltarea personala si profesionala. Acesta ne
ajuta sa identificam si sa ne construim competentele de
care avem nevoie pentru a avea succes.

Insa perspectiva de a cere feedback poate fi o
provocare, mai ales daca reactia ar putea sa nu fie in
intregime pozitiva. Modelul ,,Start — Continua - Stop”
ne ajuta sa gasim surse de inspiratie Tn aceasta
privinta. Modelul formal se poate sintetiza in 3 intrebari
simple:

HCe ar trebui sa incep sa fac?
BCe ar trebui sa continui sa fac?

BCe ar trebui sa nu mai fac?
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Procesul ii este atribuit lui Phil Daniels, profesor de psihologie la Brigham Young University. Care sunt atu-urile
modelului? MEste pozitiv si stimulativ — incurajeaza oamenii sa se gandeasca atéat la actiunile benefice, cat si la cele

ineficiente

HFocalizarea pe actiune — comentariile T{i explicad in mod precis ceea ce e nevoie sa imbunatatesti

Wintrebarile sunt accesibile si dureazé putin sa oferi feedback relevant, valid, de calitate inalta

Modelul a fost initial utilizat ca mod de a cere ajutor si feedback, insa poate fi folosit si pentru oferirea de feedback.
Procesul functioneaza mai eficient atunci cand intrebarile sunt adresate oral. Intentia sau obiectivul nu este de a
Tnlocui procese mai formale, precum evaluarile de performanta.
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Cum putem utiliza procesul? Mai intai, sa reflectam asupra corespondentei dintre comentarii $i modul cum ne
percepem noi insine performanta. Sa ne gandim la oportunitatile pe care le ratezi daca persisti intr-un comportament



disfunctional. Adesea este foarte motivant sa te gandesti la impactul pozitiv pe care schimbarea il aduce.

Te poate deranja sa afli ca faci ceva ce seful sau colegii ar vrea sa inceteze, dar aminteste-ti ca este vorba strict
despre o perspectiva profesionala si nu de o critica personala. Acest feedback este o busola cu ajutorul careia poti
naviga prin ape tulburi.

Incearcd asadar s&-ti controlezi emotiile negative si concentreaza-te pe valoarea a ceea ce ti se spune, tinand cont

ca adesea inveti mai mult dintr-o critica pertinenta decét dintr-o lauda. Feedback-ul negativ te ajuta sa te dezvolti
semnificativ mai mult decét unul elogiator.

Ce ar trebui sa continui sa faci? E vorba despre actiunile si conduitele pe care colegii le apreciaza. Pentru a intelege
modul cum poti incorpora aceste sarcini mai mult in rolul tau, gandeste-te la urmatoarele intrebari:

HTe surprinde vreuna dintre aceste sugestii? Daca da, de ce?

HTii iTn mod deosebit la vreuna dintre aceste actiuni, rezonezi emotional la ea, te simti bine tot timpul cat le desfasori?
Noteaza-ii ceea ce iii place la aceste activitati.

HCe competente specifice iti dezvolti? Utilizezi atu-uri pe care nu realizai ca le ai? Ce ar trebui sa incepi sa faci?

HFeedback-ul arata lacune in performanta curenta. Priveste sugestiile prin prisma avantajelor asociate actiunilor
sugerate, pentru tine si pentru ceilalti.

HTe simti nelinistit(a), crispat(a) de unele din acele sarcini, proiecte sau comportamente?

Daca stiai deja de o parte din aceste schimbari necesare, dar ai amanat sa le pui in practica, constientizeaza
motivatia din spate: teama de esec sau cea de succes?

Creeaza-ti un plan pentru a dobandi noile abilitati si informatii necesare pentru a reusi. Coaching-ul te-ar putea ajuta
sa depasesti aceste lacune si sa-i clarifici feedback-ul primit astfel incat sa extragi un beneficiu cat mai mare din
acest demers.

Daca volumul de munca este deja foarte mare, adaugarea de noi sarcini sau proiecte poate fi coplesitoare, deci
asigura-te ca prioritizezi in mod eficient pentru a-{i face loc in program pentru punctele esentiale din planul tau de
dezvoltare.



