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Denumire curs opțional: 

Inteligenţă emoţională şi leadership în organizaţiile  din asistenţă  socială 

 

 Anul III, Semestrul II 

Titular curs: Conf.univ.dr. Gheorghița NISTOR  

 

 Inteligenţa emoţională (IE), subiect de studiu pentru specialişti de dată recentă, este un 

concept care ar putea explica diferenţele comportamentale  ce nu pot fi justificate prin metodele 

traditionale de măsurare a trăsăturilor de personalitate sau a inteligenţei academice generale, 

cognitive, cunoscută în mod traditional, IQ. Cunoaşterea şi deținerea abilităților specifice 

inteligenţei socio-emoționale de către leaderi  asigură o performanță crescută în organizaţiile pe 

care le conduc, determină o cultură organizaţională bazată pe armonie şi creativitate. 

Leaderii/conducătorii trebuie să dobândească cunoştinţe, abilităţi care să-i ajute să dezvolte 

strategii specifice unei conduceri inteligente emoţional. Autorii Davidson R. şi Begley S. (2013) 

afirmă că "aşa cum ne naştem cu un ADN unic, tot astfel fiecare dintre noi are propriul Stil 

Emoţional (șase dimensiuni: Atenția, Perspectiva, Reziliența, Conștiința de Sine, Sensibilitatea la 

Context și Intuiția Socială)" care poate explica răspunsurile diferite ale leaderilor la evenimentele  

din viaţa organizaţională atât din sectorul profit cât şi non-profit.  

Obiectivul general al cursului:  

Înţelegerea teoriilor de bază şi a metodelor fundamentale specifice leadershipului; 

evidenţierea rolului trăsăturilor de personalitate ale leaderilor (inteligenţa emoţională -IE versus 

inteligenţa academică generală, cognitivă-IQ), a stilurilor de conducere adoptate şi diferenţelor 

comportamentale care pot influenţa performanţa în organizaţiile din asistenţa socială.  

 Obiective specifice: Cunoaşterea teoriilor din leadership, a stilurilor de conducere ale 

leaderilor  şi evidenţierea rolului inteligenţei emoţionale în performanţele din organizaţiile 

non-profit.  

 Cunoaşterea teoriilor privind leadershipul organizaţiilor non-profit în dinamica lor: 

influenţa socială,  schimbare  organizaţională şi dezvoltare organizaţională în funcţie de 

noile abordări: context socio-cultural, dimensiuni ale personalităţii leaderilor (inteligenta 

emoţională, IE versus inteligenţa academică generală, cognitivă, IQ). 

 Cunoaşterea şi înţelegerea metodelor de cercetare specifice organizaţiilor şi grupurilor 

din asistenţă socială: sociograma, analiza calitativă, studiul de caz ş a.  

Activități și modalități de realizare:   

Cursul va fi conceput ca un dialog între studenţi şi profesor în vederea unei participări 

active a studentului pe parcursul predării. 

Seminarul va oferi o posibilitate de aprofundare, înţelegere a cunoştinţelor predate dar şi 

o metodă activă de lărgire a universului informaţional pe baza lecturii de specialitate 

(bibliografie minimă obligatorie pentru fiecare seminar în parte). 

Cursul şi seminarul vor utiliza metode de predare şi discuţii de tip video-audio în vederea 

implicării directe a studenţilor în procesul didactic.  

 Evaluarea studenților: 

  50%  - Evaluarea activităţii de seminar + 50% - Examen scris (sau oral)  


