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Inteligenta emotionala (IE), subiect de studiu pentru specialisti de data recenta, este un
concept care ar putea explica diferentele comportamentale ce nu pot fi justificate prin metodele
traditionale de masurare a trasaturilor de personalitate sau a inteligentei academice generale,
cognitive, cunoscutd in mod traditional, IQ. Cunoasterea si detinerea abilitatilor specifice
inteligentei socio-emotionale de citre leaderi asigurd o performanta crescutd in organizatiile pe
care le conduc, determind o culturd organizationald bazatd pe armonie si creativitate.
Leaderii/conducatorii trebuie sd dobandeascd cunostinte, abilitdti care sa-i ajute sd dezvolte
strategii specifice unei conduceri inteligente emotional. Autorii Davidson R. si Begley S. (2013)
afirma cd "asa cum ne nastem cu un ADN unic, tot astfel fiecare dintre noi are propriul Stil
Emotional (sase dimensiuni: Atentia, Perspectiva, Rezilienta, Constiinta de Sine, Sensibilitatea la
Context si Intuitia Sociala)" care poate explica raspunsurile diferite ale leaderilor la evenimentele
din viata organizationala atat din sectorul profit cat si non-profit.

Obiectivul general al cursului:

Intelegerea teoriilor de bazi si a metodelor fundamentale specifice leadershipului;
evidentierea rolului trasaturilor de personalitate ale leaderilor (inteligenta emotionala -IE versus
inteligenta academica generald, cognitiva-1Q), a stilurilor de conducere adoptate si diferentelor
comportamentale care pot influenta performanta in organizatiile din asistenta sociala.

e Obiective specifice: Cunoasterea teoriilor din leadership, a stilurilor de conducere ale
leaderilor si evidentierea rolului inteligentei emotionale in performantele din organizatiile
non-profit.
e Cunoasterea teoriilor privind leadershipul organizatiilor non-profit Tn dinamica lor:
influenta sociald, schimbare organizationald si dezvoltare organizationald in functie de
noile abordari: context socio-cultural, dimensiuni ale personalitatii leaderilor (inteligenta
emotionala, IE versus inteligenta academica generala, Cognitiva, 1Q).
e Cunoasterea si Intelegerea metodelor de cercetare specifice organizatiilor §i grupurilor
din asistenta sociala: sociograma, analiza calitativa, studiul de caz s a.
Activitati si modalitati de realizare:
Cursul va fi conceput ca un dialog intre studenti si profesor in vederea unei participari
active a studentului pe parcursul predarii.
Seminarul va oferi o posibilitate de aprofundare, Intelegere a cunostintelor predate dar si
o metodd activd de largire a universului informational pe baza lecturii de specialitate
(bibliografie minima obligatorie pentru fiecare seminar in parte).
Cursul si seminarul vor utiliza metode de predare si discutii de tip video-audio in vederea
implicarii directe a studentilor in procesul didactic.
Evaluarea studentilor:
50% - Evaluarea activitatii de seminar + 50% - Examen scris (sau oral)



