FIŞA DISCIPLINEI
1.Date despre program
	1.1
	Instituţia de învăţământ superior
	UNIVERSITATEA DIN BUCUREŞTI

	1.2
	Facultatea/Departamentul
	FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

	1.3
	Catedra
	DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE

	1.4
	Domeniul de studii
	SOCIOIOGIE

	1.5
	Ciclul de studii
	MASTER

	1.6
	Programul de studii/Calificarea
	SONDAJE DE OPINIE, MARKETING ȘI PUBLICITATE

	
	
	


2.Date despre disciplină
	2.1
	Denumirea disciplinei
	Tehnica sondajelor de opinie publică (TSOP)

	2.2
	Titularul activităţilor de curs
	Prof. Dumitru Sandu/ Conf. Paula Tufiș

	2.3
	Titularul activităţilor de seminar
	Prof. Dumitru Sandu/ Conf. Paula Tufiș

	2.4
	Anul de studiu
	I
	2.5 Semestrul
	I
	2.6 Tipul de evaluare
	E
	2.7 Regimul disciplinei
	Obligatoriu

	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)
	3.1 Număr de ore pe

săptămână
	2
	din care: 3.2 curs
	1
	3.3 seminar/laborator
	1

	3.4 Total ore din planul de

învăţământ
	28
	din care: 3.5 curs
	14
	3.6 seminar/laborator
	14

	Distribuţia fondului de timp
	
	

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	35

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	45

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	30

	Tutoriat
	10

	Examinări
	2

	Alte activităţi 
	

	3.7 Total ore studiu individual
	122

	3.9 Total ore pe semestru
	150

	3.10 Numărul de credite
	
	6

	

	4.1 de curriculum
	-

	4.2 de competenţe
	-

	
	
	
	
	
	
	
	


	5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

	5.1. de desfăşurare a cursului 
	

	5.2. de desfășurare a seminarului/laboratorului
	-


	6. Competenţele specifice acumulate 

	Competente profesionale
	Proiectarea cercetărilor de opinie publică  (OP) prin sondaje 

Abilități de analiza datelor de OP



	Competente transversale
	· Pretestarea chestionarelor pentru sondaje de OP

· Validarea eșantioanelor și  corectarea (ponderarea) lor

· Folosirea unor baze de date de sondaj naționale sau internaționale

· Analize multinvel care să integreze date de sondaj (microdate) cu date la nivel comunitar sau regional


	6. Competenţele specifice acumulate 

	Competente profesionale
	Formarea competențelor de cercetare socială în domeniul  sondajelor de opinie publică (OP) referitoare la
· Proiectarea chestionarelor 
· Proiectarea eșantioanelor 
· Analiza datelor de sondaj la nivel descriptiv și explicativ




	7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al disciplinei 
	Formarea cadrelor de gândire sociologică pentru cercetarea modernă a OP prin integrarea tehnicilor și a teoriilor din domeniu.

	7.2 Obiectivele specifice 
	· Asimilarea de bune practici  în proiectarea și realizarea cercetărilor de OP.
· Familiarizarea cu baze de date exemplare rezultate din sondaje naționale și internaționale de OP ( de tip Eurobarometru și  European Social Survey ESS)
· Asimilare principii și tehnici de lucru în cercetarea comparativă și multinivel din domeniul OP.


	8. Conţinuturi

	8. 1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	1. De ce și cum măsurăm OP: funcții manifeste și latente, fenomene-procese, agregat de opinii individuale- structură specifică, tipologii (2 ore)
2. Proiectarea chestionarului. Tipuri de întrebări funcție de conținut, tipul de răspuns, scalarea implicată, numărul de itemi incluși, lungime  etc. Reguli de bună practică în formularea lor (2 ore)
3. Particularități în proiectarea chestionarelor funcție de modul și cadrul de culegere a datelor: în sondaje față în față, online, telefonice, în cercetare de opinie versus marketing, în ghid de inerviu versus sondaj cantitativ etc. (2 ore)
4. Țintele unei bune eșantionari – reprezentativitatea, raport costuri/beneficii. Tipuri de esantionare: stratificare, cluster, probabilist-semiprobabilist- neprobabilist, multistadial, bulgăre de zăpadă, eșantionare ghidată de respondent (RDS) etc. (2 ore)
5. Proiectarea eșantioanelor în selecțiile probabiliste, prin metoda drumului aleatoriu, on-line, prin metoda CATI/CAPI etc. (2 ore).
6. Validarea și ponderarea eșantioanelor (2)

7. Cerințe și tehnici de bază în analiza datelor de sondaj. Aplicații  pe date din cercetările curente  de OP  pe bunăstare subiectiva, alegeri etc. (4).
	Prelegeri
Discuții pe exemple de intrebari/chestionare din  sondaje exemplare, tabele, diferite tipuri de rezultate de analiza datelor, modele explicative etc.


	

	BIBLIOGRAFIE 

Babbie, Earl, 2010 [1973] . Practica cercetarii sociale. Iasi: Polirom. Traducere de Sergiu Gherghina, George Jiglau, Monica Andriescu, pp. 255-308, pp.338-392.
Chelcea, Septimiu, 2007.Metodologia cercetării sociologice. Metode cantitative si calitative. București: Editura Economica, pp.253-284

Noelle-Neumann , Elisabeth , Spirala tacerii. Opinia publica - învelișul nostru social, București:  Comunicarea.ro,{2001] 2004,pp.277-292.
Sandu, D., 2008,  Ce masoara sondajele de opinie? (suport de curs – sinteza bibliografica)

Sandu, D.   Drumul Barometrului de Opinie Publica, in G.Badescu, M.Comsa , D.Sandu,  M.Stanculescu    Barometru de   opinie publica Octombrie 2007 
Sandu, D. 2011. Construcția și validarea tipologiilor sociale: analize în spatiile de atribute
prin tabele de contingenta , ”elaborare” și regresie, noiembrie 2011.

Sandu, D. 2012.Cum redactam un bun raport de cercetare sociala,  Scoala doctorala SAS, oct.2012

Sandu, D. Opinia publica din Romania in context European: structuri si tendinte pe spatii societale si regionale 2007-2011, RCE, Decembrie . Prezentarea la lansarea studiului  la RCE,14 martie 2012  aici
Vannette, D. L., & Krosnick, J. A. (Eds.). (2017). The Palgrave handbook of survey research. Springer.

	8. 2 Seminar/laborator
	Metode de predare
	Observaţii

	1. Probleme practice ale  construirii și pre-testării  chestionarelor: ordinea întrebărilor, adaptare culturală a întrebărilor și comparabilitatea  datelor în cercetările internaționale, folosirea arhivelor de chestionare (Roper Centre for Public Opinion Research, Cornell University).

2. Variabilele sociodemografice în chestionarele de opinie: mod de măsurare, practice, asocierea unor variabile din afara sondajului la microdatele de sondaj.

3. Bune practici de validare a sondajelor 
4. Sondaje exemplare în cercetarea socială națională și internațională: BOP, ESS, GSS, ISSP, EVS, WVS, EB standard,  EB special, EB rapid (flash) ,ACS  etc. – baze de date, teme, chestionare, exemple de studii.

5. Evaluarea și ponderarea eșantioanelor. 
6. Principii și  moduri de realizare a  tabelelor și modelelor explicative în analiza datelor.
7. Pregătirea și evaluarea referatelor de cercetare pe  teme de OP
	Dezbatere pe material de prezentare a unor sondaje, tipuri de rezultate (rapoarte de cercetare in domeniul OP)
Prezentarea tehnica a unor procedee de  construire  și de ponderare a eșantioanelor și de analiza a datelor .
Pregătirea si evaluarea  referatelor de cercetare
	

	Sandu,D,  1992, Statistica in Stiintele sociale. Probleme teoretice si aplicatii pentru    
    invatamantul  universitar. Bucuresti: Facultatea de Sociologie, Psihologie si Pedagogie, 1992,       pp: 184-220.

Sandu, D. 2007,Schema de esantionare a Barometrului de Opinie Publica
Sandu, D. 2008. Probleme practice ale eșantionării
Sandu, D. 2009,Selectia random route in esantionarea din Romania, (suport de curs)
Sandu, D. 2008, Ghid pentru selectia de tip "drum aleator"
Extrase din baza de date  Standard Eurobarometer 89.1 ( Martie 2018) si chestionar si rezultate aferente.
Extrase din baza de date European Social Survey (ESS), round 2 , chestionar si rezultate aferente.


	9. Coroborarea/validarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	Prezentarea experiențelor profesorilor responsabili de  curs+seminar în participarea la proiectarea , realizare și analiza  unor cercetări sociale, nationale  si  internaționale, cu componente de OP.

Prezentarea profilului principalelor institute romanești in materie de cercetare a OP si de marketing (IMAS, IRSOP, CURS, METROMEDIA TRANSILVANIA, IRES, CSOP etc.) și a tipurilor de cerințe pe care le au la angajare. 


	10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Asimilare  concepte, metode, tehnici, indicatori, baze de date din domeniu, discutate la curs si seminar
	Test grila de 20 de întrebări de  tipul celui disponibil pe pagina de curs la Test 1, decembrie 2014
	60%

	10.5 Seminar/laborator
	Capacitatea de a aplica ceea ce s-a discutat la curs/seminar printr-un mini-raport de cercetare bazat pe analiza secundară a unor date de sondaj .
	Referate de cercetare realizate pe tematica de curs folosind fie analiza secundara a unor date existente , fie analiza pe date culese  de către student.
	40%

	10.6 Standard minim de performanţă

	Minim nota 5 ca medie ponderata între evaluarea de curs și cea de seminar.

Eventuala bonificație la testul grilă  (nu mai  mare de  2 puncte, atribuită  astfel încât să existe cel puțin o notă de 10 în grupă) se acordă numai la studenții care au fost prezenți la cel puțin jumătate dintre  cursuri.  Din experiențele din anii anteriori rezultă că nota la testul grilă diferențiază puternic între studenți și corelează  pozitiv cu prezența la curs.



Data completarii


Semnatura titular curs

Semnatura titularului de seminar
25.02.2019


ANEXĂ LA FIŞA DISCIPLINEI
b. Evaluare – mărire de notă
Pentru comparabilitate se mențin strict criteriile de la punctul 10.
	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală
	

	10.4 Curs
	Asimilare  concepte, metode, tehnici, indicatori, baze de date din domeniu, discutate la curs si seminar
	Test grila de 20 de întrebări de  tipul celui disponibil pe pagina de curs la Test 1, decembrie 2014
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.5 Seminar/laborator


	Capacitatea de a aplica ceea ce s-a discutat la curs/seminar printr-un mini-raport de cercetare bazat pe analiza secundară a unor date de sondaj .
	Referate de cercetare realizate pe tematica de curs folosind fie analiza secundara a unor date existente , fie analiza pe date culese  de către student.
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.6 Standard minim de performanţă
	

	Minim nota 5 ca medie ponderata între evaluarea de curs și cea de seminar.

Eventuala bonificație la testul grilă  (nu mai  mare de  2 puncte, atribuită  astfel încât să existe cel puțin o notă de 10 în grupă) se acordă numai la studenții care au fost prezenți la cel puțin jumătate dintre  cursuri.  Din experiențele din anii anteriori rezultă că nota la testul grilă diferențiază puternic între studenți și corelează  pozitiv cu prezența la curs.


	

	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar
	

	25.02.2019
	.........................
	.........................
	



c. Evaluare – restanţă
Pentru comparabilitate se mențin strict criteriile de la punctul 10.


	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală
	

	10.4 Curs
	Asimilare  concepte, metode, tehnici, indicatori, baze de date din domeniu, discutate la curs si seminar
	Test grila de 20 de întrebări de  tipul celui disponibil pe pagina de curs la Test 1, decembrie 2014
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.5 Seminar/laborator
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.6 Standard minim de performanţă
	

	Minim nota 5 ca medie ponderata între evaluarea de curs și cea de seminar.

Eventuala bonificație la testul grilă  (nu mai  mare de  2 puncte, atribuită  astfel încât să existe cel puțin o notă de 10 în grupă) se acordă numai la studenții care au fost prezenți la cel puțin jumătate dintre  cursuri.  Din experiențele din anii anteriori rezultă că nota la testul grilă diferențiază puternic între studenți și corelează  pozitiv cu prezența la curs.


	

	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar
	

	25.02.2019
	
	.........................
	



