FIŞA DISCIPLINEI
1.Date despre program
	1.1
	Instituţia de învăţământ superior
	UNIVERSITATEA DIN BUCUREŞTI

	1.2
	Facultatea/Departamentul
	FACULTATEA DE SOCIOLOGIE ȘI ASISTENȚĂ SOCIALĂ

	1.3
	Catedra
	DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE

	1.4
	Domeniul de studii
	SOCIOLOGIE

	1.5
	Ciclul de studii
	MASTER

	1.6
	Programul de studii/Calificarea
	SONDAJE DE OPINIE, MARKETING ȘI PUBLICITATE

	
	
	


2.Date despre disciplină
	2.1
	Denumirea disciplinei
	Tehnici de cercetare a eficienței reclamelor

	2.2
	Titularul activităţilor de curs
	Prof.univ.dr. Gabriel Jderu

	2.3
	Titularul activităţilor de seminar
	-

	2.4
	Anul de studiu
	II
	2.5 Semestrul
	3
	2.6 Tipul de evaluare
	E
	2.7 Regimul disciplinei
	Obligatoriu

	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)
	3.1 Număr de ore pe

săptămână
	2
	din care: 3.2 curs
	1
	3.3 seminar/laborator
	1

	3.4 Total ore din planul de

învăţământ
	28
	din care: 3.5 curs
	14
	3.6 seminar/laborator
	14

	Distribuţia fondului de timp
	
	

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	45

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	45

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	37

	Tutoriat
	18

	Examinări
	2

	Alte activităţi 
	-

	3.7 Total ore studiu individual
	147

	3.9 Total ore pe semestru
	175

	3.10 Numărul de credite
	
	7

	

	4.1 de curriculum
	-

	4.2 de competenţe
	-

	
	
	
	
	
	
	
	


	5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

	5.1. de desfăşurare a cursului 
	

	5.2. de desfășurare a seminarului/laboratorului
	-


	6. Competenţele specifice acumulate 

	Competente profesionale
	· Cunoasterea conceptelor de „metodă” şi „tehnică”, procedeu”, „instrument” utilizate în cercetarea reclamelor, precum si a tipurilor de metodologii utilizate in domeniu;

· Cunoaşterea dispozitivelor hard-soft utlilizate pentru pretestarea si testarea reclamelor;

· Interpretarea si explicarea realatiei dintre teoriile persuasiunii si realizarea reclamelor comerciale si sociale;
· Explicarea  şi interpretarea aspectelor funcţionale şi disfunctionale în ceea ce priveste impactul reclamelor;
· Relevarea rolului responsabilitătii receptorilor in ceea ce priveste persuasiunea publicitară.



	Competente transversale
	· Rigurozitatea, responsabilitate cercetarea impactului publicității; 
· Capacitatea de lucru independent; 
· Rezolvarea unor probleme practice; 
· Capacitatea de a lucra în grupuri interdisciplinare și de a constribui la performanța echipei; 

· Studenţii vor fi încurajaţi să abordeze cercetarea reclamelor în spiritul responsabilității sociale.




	7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al disciplinei 
	Cursul de Tehnici de cercetare a eficienței reclamelor pune accent pe încelegerea specificului cercetărilor sociologice și de piață aplicare în publicitate. Cursanții vor primi atât informații teoretice cât mai ales informații practice despre realizarea cercetărilor privind impactul publicității.


	7.2 Obiectivele specifice 
	· Însusirea de către studenți metodologiilor de cercetare și analiză a reclamelor comerciale (metode, tehnici, procede, instrumente);
· Familiarizarea cu modelele teoretice utilizate în cercetarea sociologică și psihosociologica în domeniu; 

· Cunoasterea  tedințelor actuale în analiza reclamelor comerciale; 

· Exersarea unor modalităţi de testare și pretestare a reclamelor comerciale;
· Participarea la micro-cercetări privind analiza eficianței reclamelor;
· Cursul stimulează formarea deprinderilor de cercetare șțiintifică a impactului reclamelor.



	8. Conţinuturi

	8. 1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	1. Apariția si evoluția reclamelor comerciale 
	Prelegere, analiza  analiza, împreună cu masteranții a unor aspect particulate ale cercetării sociologice online
	

	2. Modele ale persuasiunii în publicitate I
	Prelegere, analiza  analiza, împreună cu masteranții a unor exemple, dicutii cu invitatii la curs (specialist in cercetarea online)
	

	3.  Modele ale persuasiunii în publicitate II
	Prelegere, analiza  analiza critică, împreună cu masteranții a unor teorii)
	

	4. Tipuri de cercetări în domeniul publicității I
	Prelegere, analiza  analiza, împreună cu masteranții a unor tipuri de metodologii)
	

	5. Tipuri de cercetări în domeniul publicității II
	Prelegere, analiza  analiza, împreună cu masteranții a unor tipuri de metodologii).
	

	6. Tipuri de apeluri în publicitate: apelul la umor în reclamele comerciale: studii, cercetari, rezultate experimentale
	Prelegere, analiza  analiza, împreună cu masteranții a unor exemple; dicutii cu invitatii la curs (specialisti în publicitate)
	

	7. Etapele unei cercetări privind impactul reclamelor I
	Prelegeri, analize, exemple de cercetări
	

	8. Etapele unei cercetări privind impactul reclamelor II
	Prelegeri, analize, exemple de cercetări
	

	9. Elemenete de management al cercetării
	Prelegeri, analize, exemple de cercetări
	

	10. Pretestarea reclamelor comerciale
	Prelegere,  analiza, împreună cu masteranții a unor cercetări privind pretestarea reclamelor
	

	11. Proiectarea unei cercetări calitative privind pretestarea reclamelor
	Prelegere,  analiza, împreună cu masteranții a unor cercetări privind pretestarea reclamelor
	

	12. Realizarea unei propuneri în ceea ce privește studiul reclamelor comerciale: etape, elemente componente
	Prelegere, analiza  analiza, împreună cu masteranții a unor exemple; dicutii cu invitatii la curs (specialisti în publicitate)
	

	13. Pretestarea reclamelor: analiza datelor calitative și realizarea raportului de cercetare I
	Prelegeri, exemple de cercetări
	

	14. Pretestarea reclamelor: analiza datelor calitative și realizarea raportului de cercetare II
	Prelegeri, exemple de cercetări
	

	 Bibliografie:
· Chelcea, Septimiu. 2007. Metodologia cercetării sociologice. Metode cantitative și calitative. Bucuresti; Editura Economica.
· Belch, George, E. şi Belch, Michael, A. [1990] (1993). Introduction to Advertising and Promotion. New York: Richard D. Irwin.

· Chelcea, Septimiu. (2001)(2004). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative      si calitative (editia a II- a). Bucuresti; Editura Economica.

· Chelcea, Septimiu. (2000) (2003). Cum sa redactam o lucrare de licenta, o teya de doctorat, un articol stiintific in domeniul stiintelor socioumane (editia a II-a). Bucuresti: Editura Comunicare. Ro.

· Chelcea, S. Si Ilut, P.(coord ). (2003). Enciclopedie de psihosociologie. Bucuresti: editura Economica.

· Chelcea, Septimiu. (2002). Opinia publică. Gândesc masele despre ce şi cum vor elitele? Bucureşti: Editura Economică.

· Chelcea, Septimiu. (2002). Ştiinţa şi arta persuasiunii. În Căile persuasiunii. Modul de influenţare a comportamentelor prin mass-media şi publicitate. Bucureşti: Editura comunicare.ro. (pp.7-10).

· Cialdini, Robert, B. (2001). Influence. Science and Practice. London: Allyn and Bacon.

· Datculescu Petre. (2010). Cercetarea de marketing. Cum sa patrunzi in mintea consumatorului, cum masori si cum analizezi informati.București: Editura Brandbuilders;

· Haskins, J. şi Kendrick. (1993). Succesful Advertising Research Methods. Lincolnwood: NTC Business Book.

· Hutton, Debra, G. şi Baumeister, R. F. (1992). Self-Awareness and Attitude Change: Seeing Oneself on Centrl Route to Persuasion. Personality and Social Psychology Bulletin, 18, 1, 69-75.

· Iliescu, Dragos si Petre, Dan. (2004). Psihologia reclamei si a consumatorului. Psihologia consumatorului. Bucuresti: Editura comunicare.ro.

· Ray Pointer. (2010). The Handbook of Online and Social Media Research: Tools and Techniques for Market Researcher. John Wiley and Sons Ltd. (3-107); 
· Larson, U., Ch. (2003). Persuasiunea. Receptare si responsabilitate. Iasi: Editura Polirom

· Jowett, Garth, S. şi O’Donnell, Victoria. (1992). Propaganda and Persuasion. London: Sage Publication.

· Kapferer, Jean-Noel. [1978] (2002). Căile persuasiunii. Modul de influenţare a comportamentelor prin mass-media şi publicitate. Bucureşti: Editura comunicare.ro.



	8. 2 Seminar/laborator
	Metode de predare
	Observaţii

	· Analiza stadiilor evoluţiei reclamelor comerciale 
	Discuții, analize, problematizări
	

	· Analiza disticţiei dintre cercetările cantitative si calitatetive in domeniul testării si pretestarii reclamelor 
	Discuții, analize, problematizări
	

	· Analiza unor cercetări privind impactul reclamelor 
	Discuții, analize, problematizări
	

	· Exercitii privind utilizarea metodei focus group in cercetarea reclamelor
	Discuții, analize, problematizări
	

	· Proiectarea pretestării reclamelor 
	Discuții, analize, problematizări
	

	· Redactarea rapoartelor de cercetare
	Discuții, analize, problematizări
	

	· Prezentarea proiectelor de grup
	Discuții, analize, problematizări
	

	


	9. Coroborarea/validarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	Metoda de predare este orientată spre dobandirea unor abilitati practice de proiectare, management și realizare a unor cercetări sociologice privind impactul publicității,  în accord cu standardele de cercetare din domeniul sociologiei și în accord cu cerințele  angajatorilor din domeniul cercetării de piață în domeniul publicității etc.


	10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Cunoaşterea etapelor de realizare a unei cercetări empirice prind impactul reclamelor;
Parcurgerea bibliografiei minimale prezentate la curs;
Utilizarea teoriilor prezentate.
	Realizarea și prezentarea  unei lucrări de cercetare domeniul cercetării reclamelor
	100%

	10.5 Seminar/laborator
	-
	-
	

	10.6 Standard minim de performanţă

Participarea la 50% din activităţile didactice şi  însuşirea conceptelor de bază.

Cunoaşterea  a etapelor de realizare a unei cercetări.

Cunoașterea superficială a teoriilor.

	


Data completarii


Semnatura titular curs

Semnatura titularului de seminar
01.03.2019


ANEXĂ LA FIŞA DISCIPLINEI
b. Evaluare – mărire de notă

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală
	

	10.4 Curs
	Cunoaşterea aprofundată etapelor de realizare a unei cercetări empirice privind impactul reclamelor;
Parcurgerea bibliografiei;
Utilizarea critică a teoriilor prezentate la curs
	Realizarea și prezentarea  unei lucrări de cercetare domeniul cercetării reclamelor
	100%
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.5 Seminar/laborator


	-
	-
	-
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.6 Standard minim de performanţă
	

	Participarea la 50% din activităţile didactice şi aprofundarea conceptelor de bază și a teoriilor prezentate;
Cunoașterea aprofundată a metodologiilor utilizate în cercetarea reclamelor;
	

	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar
	

	01.03.2019
	.........................
	.........................
	



c. Evaluare – restanţă

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală
	

	10.4 Curs
	Cunoaşterea etapelor de realizare a unei cercetări empirice prind impactul reclamelor;
Parcurgerea bibliografiei minimale prezentate la curs;

Utilizarea teoriilor prezentate
	Realizarea și prezentarea  unei lucrări de cercetare domeniul cercetării reclamelor.
	100%
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.5 Seminar/laborator
	-
	-
	-
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	10.6 Standard minim de performanţă
	

	Cunoaşterea aproximativă a etapelor de realizare a unei cercetări.

Cunoașterea aproximativă a teoriilor.
	

	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar
	

	01.03.2019
	
	-
	



