Optional: Strategii de gestionare a conflictelor (Semestrul 11)
Lector. Univ. Dr. Mihaela Popa

Teme majore: Comunicare si dezvoltare personala (Ce intelegem prin conflict? Cum
prevenim si cum rezolvam conflictele?)

Obiective de invitare:

Obiectivul general al disciplinei si obiectivele specifice:

Optionalul 1si propune sa asigure cunostintele si sa formeze deprinderile necesare pentru
gestionarea eficienta a conflictelor in relatiile inter-personale la locul de munca si in viata
personala.

Obiective specifice ale disciplinei:
1. Cunoasterea si intelegerea cadrelor conceptuale privind conflictul.
2. Cunoasterea etapelor de dezvoltare a conflictului.
3. Cunoasterea, intelegerea si aplicarea principalelor strategii de gestionare a conflictelor
4. Cunoasterea, intelegerea si aplicarea modelelor de analiza, diagnoza si rezolvare a
conflictelor.

Tn cadrul cursului si in cadrul seminariilor vom invita si exersa: ce este conflictul, natura
conflictului, sursele care duc la aparitia conflictelor, etapele de dezvoltare ale conflictului,

metode si tehnici de solutionare pentru conflictele personale si profesionale.

Abilititi si competente dobAndite In urma participarii la curs/ seminar:

- Intelegerea conflictelor dintr-0 abordare noua

- Dezvoltare personala, cresterea increderii de sine

- Imbunatitirea comunicirii

- Dezvoltarea empatiei

- Constientizarea si exersarea unui stil propriu de rezolvare a conflictelor
- Abilitatea de a citi tipologiile conflictuale

- Abilitatea de a solutiona asertiv conflictele

Evaluare:

Nota finala este compusa din: nota obtinuta la seminar (10%), nota unui test grila (20%), nota
examen scris/aplicativ (60%).



