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Obiectivul general:

Acumularea cunostintelor si abilitatilor necesare activitatii de mediere, prin adoptarea
atitudinii profesionale pentru rezolvarea conflictelor, facilitarea comunicarii intre parti,
sprijinirea partilor in gestionarea emotiilor, asigurand in acelasi timp pastrarea
respectului si a neutralitatii fata de toti cei implicati.

Obiective specifice:

- descrierea, explicarea si aplicarea principiilor in activitatea de mediere din
perspectiva sociala

- descrierea si explicarea principiilor restaurative

- recunoasterea, diagnosticarea conflictului si identificarea corectd a etapelor
conflictelor

- cunoasterea, intelegerea, aplicarea si compararea metodelor alternative de
rezolvare a conflictelor

- aplicarea si analiza stilurilor si tipurilor de mediere

- descrierea si explicarea tehnicilor si tacticilor de negociere

Continutul disciplinei si a activitdtilor desfasurate in cadrul seminariilor:

Cursul si seminariile vizeaza aplicarea practicilor restaurative in asistenta sociald, cu
accent pe mediere (in materie civila si in materie penald), ca practica restaurativa
aplicata in asistenta sociald. Cursul urmareste insusirea tehnicilor de negociere,
abordarea starilor conflictuale, comunicarea verbala si non-verbala, stilurile de mediere,
ameliorarea situatiilor sociale si facilitarea triadei individ-familie-comunitate, precum
si corelarea intre paradigma restaurativa si valorile asistentei sociale.

Cursul este conceput in forma unei prezentdri a principalelor notiuni sau a celor care
necesitd o explicare sau exemplificare in mod deosebit, urmat de un dialog pornind de
la intrebarile studentilor.

Seminariile se desfasoara in forma prezentarii si dezbaterilor pe marginea cazurilor
(spetelor) si a jocurilor de rol.

Modul in care se va realiza evaluarea:

Evaluare continua - 50% din ponderea notei finale. Participare la dezbateri de
cazuri/spete si jocuri de rol - 50% din ponderea notei finale.



