Comunicarea interculturala si strategii de valorizare a timpului

Nevoia de a coopera — 0 noua norma

“Nu am venit toti cu acelasi vapor, dar suntem toti in
aceeasi barca” (Bernard Baruch, finantist si politician
american)

© iStockphoto

Nu e un secret faptul ca mediul de afaceri devine tot mai complex, pe masura ce granitele birourilor devin tot mai
fluide, iar locurile de munca sunt distribuite intre mai multe locatji geografice si, evident, intre multiple culturi. Ceea ce
este Tnsa dificil este efortul de intelegere si de a gasi solutii de a comunica eficient cu indivizii care vorbesc alta limba
si au alt stil de lucru, alte valori, obiceiuri, norme, asteptari.

Ascensiunea IT, Internetul, retelele de socializare si noile media au deschis noi orizonturi in comunicarea
interculturala. Desi instrumentele de comunicare electronica se perfectioneaza rapid, nu este usor sa lucrezi cu un
coleg din alta tara; engleza ajuta, fiind cel mai frecvent utilizata ca limba oficiald pentru interactiunea trans-culturala.

De multe ori, o strategie de succes pentru comunicarea interculturald porneste de la constientizarea faptului ca
suntem diferit, iar aceasta diversitatea este tocmai liantul care ne uneste si ne ajuta sa impartasim experiente
valoroase.

De la formule de salut si gesturi cu semnificatie culturala diferita, pana la constrangeri si tabu-uri legate de religie,
convingeri politice, limbaj, toate acestea ne dezvolta inteligenta interculturala. In general, rabdarea, curtoazia si un
pic de curiozitate sunt de mare folos pentru a implica membrii echipelor de proiect trans-culturale.

Intrebarile despre diferentele de preferinte, reguli sau stil de lucru dintre culturi sunt sensibile si necesits tact si
discretie. Cel mai recomandat este sa pui asemenea intrebari intre patru ochi, pentru ca unii membrii ai echipei sa nu
se simta ,pusi la zid”, interogati sau chiar ruginati in discutarea nevoilor culturale proprii. Asemenea nevoi ar putea
implica diverse convingeri religioase, un calendar diferit al sarbatorilor, programe de lucru diferite sau chiar strategii
distincte de utilizare a timpului.
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Orientarea spre punctualitate amplifica presiunea temporala. De cate ori nu auzim expresii ca: ,Raportul este foarte
urgent, imi trebuia ieri” sau ,,E-mail-urile trebuie sa primeasca raspuns Th maxim doua ore”! Replicile subliniaza



tendinta de a trata sarcinile pe termen scurt, in defavoarea planificarii strategice si a reflectiei care necesita
considerarea unei perspective temporale mai ample.

Culturile nordice si in special spatiul german si anglo-saxon au predilectie pentru punctualitatea stricta, care nu
admite intarzieri (,Punctualitatea este politetea regilor”, dar si a semnul de civilizare al celorlalte clase sociale). In
schimb, cu cat ne apropiem de Ecuator, atitudine culturala fata de scurgerea timpului devine mai ,relaxata”.

Asa se intdmpla in culturile sudice din Europa (Italia, Spania, Grecia), dar si Africa (bazinul Mediteranei), Orientul
Mijlociu, Balcani si America Latina.

Este vorba despre diferenta culturala subliniata de Levine (2006) si Norgate (2006) intre ritmul alert din ,culturile reci
ale ceasului” in tarile puternic industrializate si ,culturile calde ale evenimentelor”, cu un ritm mult incetinit, in care
scurgerea timpului este determinata de Intamplari, si nu de etica disciplinata a orarelor si agendelor. Generalizarile ce
tin de specificul cultural national sunt insa frecvent criticate ca simplificari si clisee.

De asemenea, in unele medii profesionale, intarzierile nu sunt tolerate, deoarece cateva secunde pot insemna
blocarea liniilor tehnologice in industrie, pierderi catastrofale la bursa sau chiar diferenta dintre viata si moarte, in
medicina. In cazul profesiilor liberale (producatori si diseminatori de cunoastere, cercetétori, artisti, programatori,
specialisti in publicitate, consultanti, avocati etc.), punctualitatea nu este o cerinta obligatorie, iar unele amanari sau
intarzieri sunt acceptate (conform sintagmei ,sfertul academic”), iar unele extinderi de termene-limita sunt de
asemenea considerate ca acceptabile.

Punctualitatea la rang de legitate este o inventie culturala a modernitatii tarzii, conform lui Norgate (2006).

Pentru intelegerea diferentelor, toleranta, deschiderea si acceptarea sunt necesare pentru a inielege unele intarzieri
in comunicare datorate fusurilor orare si a consolida coeziunea echipei. Comunicarea trebuie sa fie clara, simpla,
lipsita de ambiguitate sau echivoc.

Din pacate, umorul este de evitat pana cand ne asiguram ca interlocutorul din alta cultura intelege ,poanta” si nu se
simte ofensat(a). Indiferent de locatia geografica sau de fondul cultural, membrii echipelor trans-culturale reusesc
adesea sa fie foarte productive si creative, depasind toate barierele.
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